pluxee

REGULAMIN WYMIANY KUPONOW

1. Wymiana Kupondéw moze odbyc¢ sie po wczesniejszym przestaniu pisma przez
firme, ktéra zakupita kupony. Pismo moze zosta¢ dostarczone w formie
pisemnej badz elektronicznej. Wymiana kupondw moze zosta¢ dokonana
jedynie przez firme, ktéra zakupita kupony.

2. Po zaakceptowaniu wymiany Kupondéw Pluxee kontaktuje sie z Klientem w celu
poinformowania o decyzji i uzgodnieniu szczegdtéw dokonania wymiany. Pluxee
wystawi dokument wymiany - WNIOSEK. Dokument ten zostaje wystany do
Klienta w formie pisemnej lub elektronicznej.

3. Klient zobowigzuje sie do odestania Wniosku razem z Kuponami do siedziby
firmy Pluxee. Pluxee zastrzega sobie mozliwo$¢ nie wyrazenia zgody na
wymiane Kuponow.

4. Pluxee zastrzega sobie prawo do naliczenia kosztéw zwigzanych z realizacjg
wymiany.

5. Pluxee zobowigzuje sie do wystawienia w dniu realizacji wymiany kupondw
faktury VAT za ustugi $Swiadczone na rzecz Klienta, gdzie kwota obcigzenia
bedzie powiekszona o podatek VAT (23%) oraz note ksiegowo-obcigzeniowg
i note uznaniowg (bez podatku VAT) na kwote nominalng wartosci kupondéw.

6. Pluxee zobowigzuje sie do przekazania Klientowi Kupondéw dopiero po
otrzymaniu naleznosci za wszelkie ustugi Swiadczone na rzecz Klienta.

7. Klient zobowigzuje sie do uiszczenia optaty za wymiane Kupondéw. Dostarczenie
kuponow nastgpi po wptynieciu petnej naleznosci na rachunek bankowy Pluxee.

8. Dostawa Kupondéw do Klienta bedzie miata miejsce tylko i wytacznie pod
wskazany przez niego adres.

9. Kupony zostang wydane wytgcznie osobom upowaznionym przez Klienta do
odbioru.

10.Pluxee nie ponosi odpowiedzialnosci za Kupony, ktére zostaty utracone lub
uszkodzone po ich wydaniu Klientowi. Wszelkie reklamacje dotyczace
niezgodnosci w ilosci i wartosci Kupondw majg byc¢ zgtoszone w formie pisemnej
lub elektronicznej w ciggu 48 godzin od chwili potwierdzenia prze Klienta
odbioru Kuponow.

11.Klient zobowigzany jest do dostarczenia listem poleconym Ilub faksem
podpisanej kopii potwierdzenia odbioru Kuponow.

12.Wymianie podlegajg Kupony uszkodzone i przeterminowane (ktérych uptynat
termin waznosci).

13.Wymiana kupondéw uszkodzonych moze zosta¢ dokonana w przypadku gdy:

» Jest mozliwos$¢ odczytania 9 ostatnich cyfr kupondéw
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= W Swietle UV widoczne sq znaki zabezpieczajace (znak Pluxee, gwiazdki)
= Kupon posiada caty pasek holograficzny.

14.W przypadku przestania Kupondw nie zakupionych przez wnioskujacg firme,
kupony te nie podlegajgq wymianie ani zwrotowi.

15.Czas na przestanie kuponéw po akceptacji wymiany wynosi 6 miesiecy od
kontaktu klienta z Pluxee. Termin ten nie moze przekroczy¢ konca roku
kalendarzowego. W zwigzku z powyzszym Pluxee zastrzega sobie skrocenie
terminu wymiany.
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